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-大樹連鎖藥局 產學企業專班規畫-
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鄭明龍 總經理



添進藥業股份有限公司

成立於民國90年
102年營業數字：
店 數：32家門市

區 域：台北市、新北市、桃園縣市、新竹市

台中縣市、高雄縣市

員 工：350位
資本額：2億1000萬

處方量：101萬張/年
營 收：11億/稅後EPS 4.5元
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大樹事業集團
大樹連鎖藥局
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大樹事業集團
竹善堂連鎖中醫診所
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大樹事業集團
常春藤生技



 103年02月完成增資
益鼎創投、國發基金
正式成為大樹股東

• 五年以上員工88%為股東(63人)
三年以上員工80%為股東(90人)

• 189席股東；其中167為員工，佔88%

股東身分

占比

主要股東 員工 益鼎

62.21% 18.29% 14.26%

行政院國家
發展基金

股票持分比例 5.24%

大樹藥局股東現況



企業創新與願景

以不斷創新的專業服務
提升門市的顧客價值

以成為消費者心目中
最被信賴的藥局為願景

１.2001年全面制度化，率先全面實施
勞基法規範的藥局

２.全國第一家購物刷卡分期零利率的藥局
３.自行開發唯一web化處方收受系統，並

整合台灣80%醫療系統

４.首先開創雲端藥歷查詢過去用藥紀錄
５.唯一具有群聚醫療中心規劃之連鎖藥局

桃園大興園區、桃園中山園區 內壢園
區、蘆竹南崁園區、南平園區



短期發展目標

103年起「大樹連鎖藥局」
擴大開店速度，往中南部及
台北市.新北市發展，
目標103至104共計畫再開設20家
門市，104年達成50據點。

公司於民國103年股票公開發行及
登錄興櫃，104年申請股票上櫃。



大樹藥局中長期展店目標與計劃

103年~107年5年新增百店計畫
未來衍生至少200位藥師與400位門市人員之需求

展店
區域

102年 103年 104年
達成 計畫 計畫

北北區 4 4 5
桃園縣市 0 0 0
竹苗區 1 2 1

中區 0 3 4
南區 0 2 4

加盟示範店 0 1 0
預計展店總數 5 12 14
預計門市總數 25 37 51



2007年
協助大仁藥學系建立實習藥局
使學生提早體驗職場， 建立
專業工作技能

2006-2014年
大仁藥學系學生 已
有豐富至大樹之實
習與就業經驗

(大樹藥師1/3來自大仁)

2014年
參與大仁藥學系 社
區藥事照護及管理
人才培育學分學程
雙向與學生互動
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大仁科大與大樹連鎖藥局先前建立合作之默契



合作項目一：業界專家協同教學
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可參與系科：藥學系、食科系、生科系、護理系、行流系、
幼保系、時美系…………………….

門市具備87位高考合格執業藥師,以及護理師、
營養師、美容師、專業保母40餘人業師陣容。

其中有博士1位、碩士11位、乙級門市服務技
術士1位 等專業人才到校協助。



旗下三大事業部門配合

教授學者強化技職教師

實務教學群深耕研究, 

發揮學術價值!

本校教授師及學生至大樹連鎖藥局參訪/廣度/深度/
深耕研習
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合作項目二：企業參訪/廣度/深度/深耕研習
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合作項目三：開設企業產業專班學程
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產業專班課程規劃 (草案)



課程實施規劃

規劃企業產學專班學程

17

一、共計一學年課程

二、於大學課程最後一年規劃:

1.上學期: 大仁科大安排學分課程, 由大仁科大

與大樹藥局分派專業師資授課，修習連鎖

藥局經營專業學分。

2.下學期: 安排績優學生至大樹連鎖藥局進行

企業實習，學生須參與企業內訓課程與專屬

業師指導



藥局專業人員培訓重點與認知

一、先經由企業見習,了解連鎖藥局職場:

　1.企業簡介與營運概況概述
　2.門市營運講解
　3.工作環境說明
　4.門市人員分享工作經驗

課程實施步驟



二.體認門市客戶服務,提升自我職場價值的實現:

　1.門市雙容(笑容.服裝儀容)服務導入
　2.專屬企業導師一對一實務演練
　3.商品各品類銷售重點訓練
　4.商品陳列、動線規劃訓練
　5.顧問式與關懷式之客戶服務訓練



三、融入連鎖藥局管理訓練,培養藥局管理人才:

　 1.門市對應物流中心進、出、調、退貨流程訓練
　 2.自動補貨POS及ERP系統介紹及操作流程
　 3.門市基礎營運流程實作
　 4.單店會計帳務處理
　 5.門市人力資源管理與運用



四、協助行銷活動企劃訓練,創造佳績 訓練：

參與每月，每季，年度節日等行銷ＤＭ刊物活動，
學習提昇藥局專業形象與凝聚來客，提昇績效。



連鎖藥局菁英經營學分課程規劃
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大仁科技大學-大樹連鎖藥局 產業專班 課程規劃表
序號 日期 時間 排定課程內容

01 藥局經營概論、藥品零售業發展趨勢

02 藥局商品管理/賣場管理

03 藥局行政概述

04 門市顧客服務

05 藥局商圈經營

06 藥局人力資源管理/績效評估

07 店長職責與門市管理

08 藥局行銷管理

- 期中考試

09
藥局基本專業課程: 嬰幼兒奶粉與婦嬰用品

10
藥局基本專業課程 成人奶粉.管灌營養品

11 藥局基本專業課程: 認識保健食品

12 藥局基本專業課程:藥局醫療器材介紹

13 藥局基本專業課程: 認識處方箋與常用醫療縮寫

14 藥局基本專業課程: 醫學美容保養品介紹

15 藥局基本專業課程: 慢性病衛教保健要領 (上)

16 藥局基本專業課程:慢性病衛教保健要領 (下)

- 期末考試 23



連鎖藥局菁英實習課程規劃
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大樹企業學院實習學習地圖

初階—儲備專員級課程
重點1. 企業文化
重點2. 顧客服務
重點3. 收銀作業
重點4. 基礎知識

中階—儲備組長級課程 重點
1. 疾病分類組合面銷 重
點2. 品類分類銷售技巧

高階—儲備主任級課程
重點1. 進階客戶服務與話術應用
重點2. 慢性病患.銀髮族專業諮詢

新進實習學生

實習生專員級

實習生組長級

6
堂
課
程

6
堂
課
程

20
堂
課
程

2個月

1個月

實習期間提供32堂大樹學院課程規劃,與企業在職訓練同步!

實習生主任級(完訓)1個月



一.初階訓練課程內容
大樹連鎖藥局教育訓練 儲備專員:初階訓練計畫 參與人員:新進實習生

課程代號：103N01 執行時間：104年 20堂課程 上課地點:桃園訓練中心

時間 第1堂：婦嬰照護
（第二.四週 週三）

第2堂：銀髮族與成人保健
（第二.四週 週四）

第3堂：醫療器材與行政教學
（第二.四週 週五）

第4.5堂：140道題總複習
（次月第三週 週四）

09:00~10:00 103N0101
嬰幼兒用品

103N0107
口服OTC藥品介紹

103N0112
醫療器材入門簡介

103N0117
140道題

重點複習 (
嬰幼奶粉)

103N0119
140道題
重點複習

(OTC)

10:00~11:00 103N0102
嬰幼兒副食品 (同上) 103N0113

POS收銀系統.行政表單介紹

11:00~12:00 103N0103
孕婦相關產品 總經理時間 103N0114

調劑系統：SM2 教學運用

12:00~13:00 午休用餐時間

13:00~14:00 103N0104
嬰兒配方奶粉-初階課程

103N0108
外用OTC藥品介紹

103N0115
收銀與調劑系統.實際操作

103N0118
140道題

重點複習 (
嬰幼保健)

103N0120
140道題

重點複習 (
成人保健)

14:00~15:00 (同上) 103N0109
成人奶粉.管灌營養品 (同上)

15:00~16:00
103N0105

常春藤系列： 恩
能康健產品介紹

103N0110
常春藤系列： 成
人保健產品介紹

103N0116
雙容規範.人事制度說明

16:00~17:00
103N0106

常春藤系列：
優兒康產品介紹

103N0111
醫學美容保養品.基礎介紹

結業式
課程總複習

17:00~18:00
Q&A時間 當
日課程驗收

隨堂測驗

Q&A時間 當
日課程驗收

隨堂測驗

新進人員
結訓測驗

Q&A時間
第一次 期

中測驗

Q&A時間
第二次 期

中測驗



二.中階訓練課程內容

大樹連鎖藥局-儲備組長:中階訓練計畫 參與人員:專員級實習生
課程代號：103A01 執行時間：104年 6堂課程 上課地點:各地訓練中心(視訊)

時間 第1堂 (每月
第二週 週二)

第2堂 (每月
第四週 週二)

第3堂 (每月
第二週 週二)

第4堂 (每月
第四週 週二)

第5堂 (每月
第二週 週二)

第6堂
(每月第四週 週二)

16:00~18:30 103A0101
奶粉商品操作

103A0102
肝腎胃腸藥商品

103A0103
醫療器材

骨關節商品

103A0104
眼睛.糖尿病
心血管商品

103A0105
醫學美容保養品

103A0106
女性內分泌
維它命商品

18:30~19:00 隨堂測驗

18:30~19:00 晚間用餐



三.高階訓練課程內容

大樹連鎖藥局 儲備主任:高階訓練計畫 參與人員:組長級實習生
課程代號：103S02 執行時間：104年 6堂課程 上課地點:各地訓練中心(視訊)

時間 第1堂 (每月
第二週 週二)

第2堂 (每月
第四週 週二)

第3堂 (每月
第二週 週二)

第4堂 (每月
第四週 週二)

第5堂 (每月
第二週 週二)

第6堂
(每月第四週 週二)

09:30~12:00 103S0201
廣告商品話術轉介

103S0202
QAGC成交術

103S0203
醫療器材用品

綜合探討

103S0204
婦嬰用品
綜合探討

103S0205
基本用藥常識(上)

103S0206
基本用藥常識(下)

12:00~12:30 隨堂測驗

12:30~13:00 午休用餐
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產業專班 保障就業：

遴選70%通過認證學生至大樹
企業內就業！
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1.階段性考核
A.分初級.中級.高級
三階段課程驗收
(筆試.口試)

B.業師每週考核門市表現

實習期間
成績考核

2.總結性考核 於實習
結束後，繳交成 果報
告、工作報告、各 項
評分資料，供實習單
位主管與校內輔導教師
評分。

實習考核與保障就業

實習績優者
保障就業

3.保障就業方案
全省各區域開立職缺

(70%績優實習生) 第
1~3月 保障25K起薪
第4~12月保障28K敘薪
滿1年起 保障30K敘薪

實習期間23K訓練薪

註:保障就業方案名額 仍
須視區域職缺 與申
請志願順序而定



保障就業方案

全省各區域開立職缺：

第1~3月 保障25K起薪(實習期間列入年資)

第4~12月保障28K敘薪

滿1年起 保障30K敘薪



大仁藥學系學生凡修習大樹產學專班學分

合格, 或於大樹藥局實習者,視為具經驗藥

師, 起薪較其他藥學系畢業生高5% 如欲創

業加盟大樹體系, 將享輔導加盟金折半優

惠 於大樹任職3年以上創業, 加盟金全免!
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合作項目四：提供 藥學系實習/就業/創業平台

藥學系學生,可至大樹藥局實習, 並於畢業後接軌藥師專業工作!



1. 對藥師與門市人員在養成訓
練中，具備了多元化的 職 能
面向。

2. 讓實習生在短時間親身體驗藥
妝、藥局與處方收受等店頭行
銷流通的面貌與專業知識。

企業加入大學教育的典範模式



3. 具備初級市場銷售技巧。

4. 傳授單店動線、陳列、及完整
行促銷概念。

企業加入大學教育的典範模式



5. 對大仁同學提供實習23K薪資
、學校與企業雙認證、

6. 績優者保障就業與正式到職之
年資追認。

企業加入大學教育的典範模式



7. 雙東人才培育：

績優的店東 幸福的股東

8. 大仁同學們與大樹共同學習、
努力， 成為未來醫療服務新貴!

企業加入大學教育的典範模式



9. 產學合作成熟,未來可進一步
開展產業學院合作計畫！

10. 本金龍計畫之特色與優點可
刊載於大仁招生宣傳中。

企業加入大學教育的典範模式



1.大樹鄭總經理率員來校說明
(10月7日 1:00pm)

2.有參與意願系科，推薦5-10名四年級學
生(男女皆可)，合計遴選50名專班學生。

執行程序



3.預計2014年11月舉行簽約儀式及
記者會 (在大仁校區)。

4.預計2014年12月舉行記者會招待會
(在大樹總部)。

執行程序



5.預計2014年10月30日開始上課(在大仁)。

6.預計2015年1月~4月職場實習(在大樹)。

7.通過考評者由大仁及大樹各頒發合格
證書(大學-企業雙認證)

8.獲得認證者保障至大樹事業體系就業

執行程序
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實務實習
(實習薪23K)

保障就業
(月薪30K)

參訪見學、
實務增能研習

雙東人才
培育

產學合作
計畫

大仁大樹


